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FIDELE A SA TRADITION
DE LUXE ET D’EXCELLENCE:
LA BERLINE LINCOLN TOWN CAR.

la nouvelle Lincoln Town Car
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LA LINCOLN TOWN CAR...
COMME SUR UN NU

conducheur el pc 315 au luxe fe ubti
Lo voiture la plus spacieuse en Amérique du
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i LA LINCOLN TOWN CAR
LUS VOTRE TOUCHE PERSONNELLE.
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LA BERLINE NORD-AMERICAINE

CLASSIQUE.
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TOWN CAR:
LA MEILLEURE,
DE NOUVEAU AMELIOREE

Les propriélaires d'une Lincoln Town Car
savent gu'ils possadent I'une des voitures les
plus somplueuses sur le marche

A cel agard, la Town Car 1984 ne
chonge pas. Cependant, comme vous le
conskalerez plus bas. de subtils perfechonne
ments ont éka inkégrés 4 la voiture pour
améliorer encore [a vivacité de 5on mobeur V8
de 5,0 lifres, pour préserver son aspec
magnifique ef pour rehousser encore plus la
qualité de son confort ainsi que o aoucewr
déj Iégendaire de son roulement. Tout ¢a,
évidemment, pour accroitre le plaisir de
conduire la plus récente Lincoln Town
Car... ou de sy laisser conduire
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L'électronique a l'oppui de lo mécanique
Le moteur de lo Lincoln Town Car est aoée de g
commande électronique EEC-IV, un micropro
cesseur qui confribue a reduie 1a CoNSOMMA-
tion de carburant, @ ameliorer le demaroge
par lemps froid, & régler avec précision le
mélange air-carburant et a deferminer 10
couse d'une delectuosite

Grice a une “puce” informahique pas
plus gronde qu'un dix cenis, la commande
EEC-I confrole sept fonclions essentielles
dont le caloge de I'allumage, |e roppon ir-
carburant, le ravail des dispositits anhpoliu
tion et la marche du compresseur ae
climahsahon

Cet oppareil emploie de dverses facons
informahon qu'il recoil. AINsi. 0 pleine

QCCReranon — pour Joubier une vodiune, par
axample - ordingleur omake e chimahseur onn
QUe 185 roues :.'.IISIIIGSE nt de loute la puissance
necessiire

Lo memore phanomendale 0 13 Com
mande EEC-IV permet de conlfrebalancer les
I.’:H-.’.'I‘:QE'I‘!‘E-'V-H que subit la voiture gu fur et o
mesure qu elle accumule les Kilomeres el que
Ces meces s usent. Pendant les deux premie
fes minules aprés la mise en marche
I'ordinateur vérifie le bon fonclionnement de
tous ses capteurs et achonneurs

Méme a I'atelier, I'ordinateur est mis o
pront. A F'aide a un simple insirumeant, e
prepose a l'enfretien demande a I'agendo
glecironique de lul signater les a I’fl-:u les qui se
sont produites

C'est comme si chague Linco
Caor avait un méconicien d demeura sous le
capot!

f Town

e |

Un comportement routier supérieur
Le format méme de (o Town Car est un
facteur imporkant de son contort routier
bien connu. Maois sa douceur el so
manabilte hennent suMnoul gu cali-
urIII.dE' precis de ses amorhisseurs. Lans
lBUr pIUS SIMple expression, es armioi-
hsseurs uhhsent une huile hydroulique pour
resisher au mouvemeant 4 un pision Gans un
cylindre. En plus d'éviler le roulis que
provoque le passage des roues sur une Dosse
imporanig, iis conimbuent a la fenue de |o
voulura sur mouvaise route

Pour assouplir les mouvements, les
ingenieurs diminuent habituellement la resis
tance offerte par I'huile wdraulique. Dans le
c0os des amorksseurs ordingiras, cene resis
lance reduite se froduit por un refard dans les
reachons que |es occupants ressentent
comme un comporement iregulier parois
Qccompagne 0e Druins 0e suspension

MOS Ingenieurs onf resolu ce probleme
en ojoutant de I'nzole, un goz inere, dans le
-i:'_.rl'nchE des amortisseurs. Ce procede pressu
rnse | huile hydrculigue &l diminue son
geration — 'une des causes des reachons
fardives = surout sur mauvaes chemin

Le resultat: le roulament dejd res aoux
de la Town Car se frouve encore ameliore. La
conduite est loujours souple et douce, meme
Sur les chausseas roboleuses

s e e

Des raftinements subtils
Les propretaires de Town Car sont parhculie
rerment fiers de son omenagement interieur. Et
IS ont bien rarson
Ln simplke coup d oail aux corachenst
ques de sene lait *"-ru]:-‘-' aux listes d opnons
08 k0 plupan des quires Vol |r'~ ~’I-.."c_1ri:':1'.1‘
les concepleurs de o l:‘-.h Nt reusst o
raffiner encore plus la version de I:E-'!-’:- anneeg
Menhonnons, par nixtil"i‘.-!i-_ qQue o mise
en rouke du moteur enfraine une verfication du
niveau d'huile dans le carter. 'l y mangque
plus d un lifre, un capleur anvoe un sgnal qu
allume un femoin de la planche da bord. |
s'0git d'un dispositif lout a fait -\.J-'".Er:'.-n du
'E";;_‘."’: de pression d nuile gui indigue 1o chute
de pression mais ne peut avertir a I'avance du
ganger que represenie le manque a nuile
L'antenne de rodio 0 ale enfieremen
*:l.;‘:-rru‘usee afin de la proleger des vanaaies
| des DROSSes 0es |ove-auio. Lorsgue e
mateur st mis en marche ou que 1o radio ast
alumes, aile SO fouke Seule dé Son Demeni
qu elle reintegre quand on arreke ie Moleur ou
efaint la radid

Meme la climafisafion a ele amelioree
pour garanhr le confort du conduciew et des
passagers. Le venhlateur fonchonne automa

hquement en vue de garder ou degre choisi la
lemperature de I'habitocle, Sans egard aux

variohions de la temperature a 'exheneu

Une voiture qui ne vieillit pas
La rouille el I COroSION SONT parmi i8S grandas
ennemis d une voiture. Le sel repandu sur g
chaussaa |'hiver ef |'air salin du bord de lo mer
peuvent s aftoquer 4 10 camossene Q une
voiture des qu'elle quifte la salle dexposimon

MOS IMETIeUrs Oont donc prevu | em plol
de pieces galvanisees 0ans (o consiruchon du
SoUuDOssemeni el d un epais ZINgage pour
combatire |0 tl".u dévasialrice du sel el de
eau

L0 COmOSsens sl plongees ol i1 enh E e
dans un bain d apprel profecieur qui 5y Nxe
par elecropnorese Par g sure, une lJ.i.’r~."
couche d appref est posee, QiNs! que oS
couches de peiniune ou OeUxX GO “"E"-T e
couleur et deux couches ronsparentes 0ons e
cas des finis metallises. Tout ca par !:l ocede
glecirosiahque poUr OSSUMNES Un revelement
complet

LN ne verra jamais [a hin de g gueme

Ilﬁr_\.llln'\.lr|xn|'\. I.'ll"- -:.r_|,'."

contre la
Car gagne ' & meme ia banaille
Securité active et protection des passagers
Le conducteur qui se sert des moyens mis @
50 al it}’:‘% IO pOUr eviter les 'il MNonS
dongereuses il de la securnie achve

Mani "'_.llll—' vicacie, visibilt
sont des qual

v By
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mrrmcorrahon
8 81 COMCEMAITC

tes essenfielles a lo securite

:5 obalarm el 10 Sacurme goiné com
mence par la constatation du fait que cerlains
accidents se produisent malgré tout. Les
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e o bt o fat
eviier des Dessu U conduchaur ef aux
;.'h"'&fzn'.:'.i!‘f"-l" ':l.:"h'.'""'ﬁf':i 1]
VOUS veF rason e crome gue 1a Li
lown Car, construile selon e principe ITOS
Sene el CNossis il 1 excellents d SE SIS Qe

secunta. De lait, elle possede -.‘-:'L".«I!':.‘:'

ai
caracternstiques de securile m

Plus ancorg, cenaines J enire elkes
offertes en ophon sur d aufres voitures, sont de
serie sur la Town Car et sur les quires
gulormobiles de grand luxe de la gammse
Lincaln. En voici quelgues-unas

Teins ossIshes

direchion assishee

INQICaeUr ae I:{-."E ENirouUverne
fermoins lumineux de Das niveau du

iquide lave-glace

255U E-'l]-ﬂ' 2
Das cain !. g5 (8 SeCurie Sont prevues pourn
lous les passagers: a l'avant, elles sont du
“_.-:en‘l.'e_i]-‘m: en diagonale &t a 1o iaille, e
MUNIEs O un AiIsposint de rappel el de
requiation de fension; 4 | amera, Ce SOnT Jes
ceintures a la laille
La nouvelle Lincoln Town Car

Pour 1984, 1o Town Car reunit las valeurs

fradifionne Ina-:n i ont fait sa renommee ef des
perfectionnements, moins evidents peut-etre
mais remarquables porce quiils porent sur le
comportement rouher, @ conlor de | habitacie
el le confrole du moleur. Resultal: la Town Car
gevient un choix INCoOMparable pour |es
outormobilistes qui recherchent une conduile
08 grand luxe &l un Comor Inegaje

|l-' i | lant



EQUIPEMENTS DE SERIE ET
OFFERTS EN OPTION SUR
LA LINCOLN TOWN CAR

1. Les roues et enjoliveurs. Pour compléaber
varitoblermnent I'aspect distinchl de votre Town
Car VOUS CROISHe? enire s :_}I-Z:I 105 i'."!_!l’fl |
veurs de sene sur la Town C-"-' (a). les
gnolnveurs verrauiliobles a rayon, de Sene sur
a version Sgnature (b), k8s roues én

alun ifil furbine, de seria f,'t'
'-.-'IE'H:"l"I:-::'f'r_E' gt roues en oluminium o
moht dentelie (d) ou les roues en aluminium g
rayon (8)

LT @ |

2. Lo radio électronique AM/FM stéréo o
recherche de signal ovec lecteur de cossel-
tes, afichaoge numenque et atienualeur de

Jolby™® Ce dernier disposihl amelione
.-; 4 W 4= 2 |'} ¥ '|'. :-\. =iTEE S
55 ¥ 185 [ 3 e [

& BT FChe vor J = LHLie
nsi que | eiecho " e o vr gl
i ir - e lire] i & NON e ] L

gire Iy ! 10| nde 8 pistes

3. Le S'grs!eme d’uu'.'enum des []ﬂﬂﬂﬂ 5ans
clm‘ uvnr les portes ou le coffre 1l suffit

- r fe parsonnel o 1
.1:. _: I.. _:.l |I
ESSUS O Dot uche
[ T n = 5 | =%} . [ w o5
porte o commande de ve 16
UL ] 185 DOras al e SyUrSiarmEe
i e Tt i DES ji
[ ment et un ar U K THHETE
eclaire les serures des portes lorsqu on tire
IiTe L e Oy i

suge.. ; ander ef 0 consuller, le
=] p WleCateur
L 1§ 4 'I':-:-Z = [ JU 1L 1l ,'I'I
schemahse de nveau d essance. Le canlre

nulimessoge se compose d un clavier a 12

fouches LU ENOCNE Cets GONTEES UIVEDS
rsdun HEDNCCETTIEDN LIS 0e distionce
T r avan! o D’ nne sache e ':"El":.
BN IE NS0 T .-! O M :'r'-'-" e e
aton a l'instont, distance restant & parcour

distance parcourue. fofalisoleur partiel. heure
-‘.Il'!-"-'-’:l *~ d'amvee el vilesse moyenne. i
[ranNSpOsEd Il:"::

Kilomemas an mulles ou | invers

bon fonchonnement du sysieame

g el de veriher la

Foue deposee de Dofty Loborgiones, Inc

Liste partielle de I'équipement et des

gccessoires de serie

« Moteur V8 de 5,0 lifves a injechon
glecironigue de carburant (EH) ef com-
mande éleclonigue du moteur (EEC-IV)
avec boife automatique 4 quaire rappors a
surmuitiplicateur

« Direchion gssisies

* F NS Q5515es =0 .,'!F}I’]-JE'H alavant a
lambour a | anmeng

= Amorhisseurs pressunses o I'ozofe

« [ndicateur de fermpeérature du moteur, en plus
.":|,| mBmon lurmimeaux, &l !E!“-:-I" Umineux ga
mivedu o huile

+ [elecommande d ouverture du coffre

+ Telecommande d orientafion J | refroviseur
extarieur J Juche

» Pneus rodioux ceinturés d'oceer
P215 ?I:].?.' & a flanc blanc

= Groupe degivrage comprenant le degivreur
eleciique de lunefte ef le réfroviseus ;mu--e
chauffe, 0 kelecommaonode

¥ :-":':.'.;3‘ :'__.;"| conme 10 Comosion Dar ampio
calethl de Iales J ocer pre-enduikes, de
produits obturateurs speciaux, d apprefs et
Je cires

« Protection de la porfie infeneure des flancs

VIMeE WIROnse

Liste portielle de I'équipement intérieur
de série

[ a g T ; i o = i
. "'"-\.l' by ' AN I"" | .E"E :‘L- a0
TN BT LJLE O 54X '.f:-ii'{:m:!]{l. Gohe
whra
LT
* 20 18 SI80es ¢ ne Nssy
" J.!-.":.. 1=ar I I::hl 1 T .:I |:| F_ ] 214 '__rt_
=y 108 elecinque des pores
1 I O T T T = B rrray e
“? 'l. I"l.'." LAy .--.-1"""- 0 reche
de s1qnal aves anfenne escomalabla
'"I T -I.- |:| U |-\. ny | q
[ Lol mmbms o A
» sl0ces el deflecieurs a co padlic::

elechmique

nahiseur-chaufferette a commande ther
nostatque et confrdle automatique du
ventiaheur

« [outes glaces leinkees

+ Moqguetle de 18 onces en nylon file sur le
FHCITRCTNET ..I.'l.h- LB ITer -1E:DE‘-._I"1£ SUT kD pame
nierigura des portes el des monfanis
centraux

¥ 4 deux lampes de lechure

+ Lampes de lacture g |'amiena

= Feux d occueil ef reflecteurs intégres dans les
pores awvant

« Mwoir ecloime sur les deux pare-soleil

« Poignées de mainhen fixées aux longerons
du pavillon, gux quatre pories

= Sangles de fermeture des pores

Liste partielle de I'equipement extérieur

de série

= Pavillon enherement recouvert de vinyle

» Qualre phares recionguiaires a nalogene

« Lampes focre

» Faux de viroge

- Baguehtes de flancs de grand luxe

+ Moulures bnllantes de bas de coisse

Yersion Signature

Tout I'équipement de sene de la Town Car avec

le5 elaments ou differances donf voeci une hsle

parkelle

« Sieges “Twin Comfor!” de type 50,50
chocun a commance [-!|E~.“.'I'i]lJE' a Six
reqlages ef dossier inclingble @ commande
manuelle

= Garnitures de seges en hssu a piqures
BxClusves

« Cordons a velements et porfe-cortes au
dossier des sieges avant

* Lompes 4 accueil jumelaes au plancner

« Pavillon "fiacre garm de vinyle

Inscription Signafure en lefires cursivas sur

les montants de cusiode -;plil".-'li On  ¢ar

rosse exceple)

Flets contrastants deux fons sur le capol el

les flancs

= Larges moulures brllantes sur les flancs

» Enjoliveurs de roues verrouillables a rayons

Version Cartier, seérie Couturier

Tout I'equipement de séne de 1 version

signature ovec les elements ou diflerences

dont voici une liste parhielie

= Garnitures de s1&ges au choix: Nissu ou cul
de grand luxe gris colombe

* Empigcemenis des garnifures de portes en
hissu gris Oxford 51 les sieges sont garnis de
hissu, similibois si les sieges sont habilles
ge cuir

= Requlateur de vitesse commande du doig!

= Volont gaine de cuir

= Pavillon "fiacre” garni de vinyle blanc
arcique

» Peinture deux tons exclusive: parhe supe
reure en blonc archique, parte inférieure en
plahne melallise 0 couche fransparente

» Filets plofing ef rouge sur les flancs

» Filet rouge et embléme Cartier sur le coffre

» [nscriphion Cartier en leffres cursives sur les
glaces de cusiode

= Roues en aluminium a mohf turbine

Liste partielle de I'equipement et des

accessoires offerts en option

LUne garmme imporfante d ophions vous aidera

a personnaliser davantage volre Town Caor

« Pont amiére “Traction-Lok” avec pneu de
SeCcours el roue ordingires

» Pneu de secours ordingire raodial ceinfuré
d'ocier P215/70R 15 a flanc blanc et roue
B OCier

» Groupe commodite des phores — selectaur
gutomafique de faisceau et dispositif de
marche/amal/rupture refardée du circui!
d'eclairage

« Systeme d'eclairage a l'enirée

= Sysiéme d'ouverfure des portes sans clef

« Systeme d'alarme antivol qui se mef en
marche lorsqu une pore asl ouverte par
effraction: le mateur ne demarme pas, les feux
chgnolent af | overhsseur sonore lonchonne

= Pneus aufo-obturants P215/70R 15 concus
pour refermer, dans lo semelle, les perora-
tions d'un diamétre maximal de /1 po. Les
sculptures de o semelle sont profondes,
affrent peu de resistance cinetigue el durent
longtemps

Liste partielle de I'équipament extérieur

offert en option

« Painture lustee {sauf version Caren)

* Peinfure deux I:ms avec filet exclusit sur lo
pare supefieurne {soul version Cortier)
Favillon vinyle 0e o meme couleur {IL.E a
|:IIII"|"E SUpeneung oe o comossens (VO |
confre Ia gomme des couleurs -.’.-ﬂEI"'E.‘:.

» Fermeture elecingue du cofire lorsque e
couvercle est abaisse a moins de 50 E- T
(2 po) de la position de veroullloge

« Pavillon “corosse (soul version Commier)

= Pavillon “fiocre” avec luneffe e! piqures g

QNgiise iNs Qe mowiunes enveloppan
tes en vinyle avec gornitures brillanies (de
sefie sur les versions Carher ef Signature)

« Toit ouvrant en veme a panneau furme integre
::E‘-[]LI pement oD IgD-’-:'I'E MINNrS eCiqras sur
ES pare-solel)

» Refrovisewrs convexes a commande elech
que 0 gauche et 0 droite; refroviseur gouche
aveC hermomeire eclaire o graduaton
Celsius ef Fahrenhert

Liste partielle de I'equipement intérieur offert .

én ophion

« Siéges “Twin Comfort” de type 50/50 a
commande elecingue 4 Six regloges, d
dossier inchinable manuellemant a droite
{offert seulement sur la Lincoln Town Car)

= Siégas “Twin Comiort” de type 50/50 9
commande electrique a six reglages et
dossiers inchinables (de sene sur les
versions Cartier ef Signafure)

= Sieges gomis de cui

= Volan! gainé de cuir (de série sur ia Cartier)

« Yolont inchnable

= Sononsation de grand luxe avec amplifica-
teur de purssance et six haut-parleurs

= Rodio SRG 40 conaux avec antenne “rois
bandes” acommande elechique et memoire
de selechon des canaux

= Refroviseur inteneur Q regloge elecionigue
compensant I'eclairage des voifures venant
dernére

= Planche de bord electrorique avec indicateur
de vilesse a affichoge numérnique, indicateur
graphique de niveauu de carburant el monire
elecironique affichant le mois, le jour e la
date Cefte ophon cormprend egalerment un
cenire mulimessage permeftant I'afichage
des donnees d'un voyage, dont le nombre
de kilometres avant la panne seche oinsi que
la consommation de carburant instantanée
et moyenne

= Regulateur de vitesse commandé du doig!

(de serie sur la Carfier)

Corpefles avan? et arriére en cooulchouc

gorni de topis de 16 onces de feinle assortie

(carpeftes exclusives de sene sur la Carher,

offertes plus tard ou cours de I'annee-

modéle)

L J

CHOIX DE COULEURS

La vasie gomme de cou I-*m S e cormossene
oferte sur la Lincoin '|_- vn Car vous permetra
d'axprmer judicieusemeant volre bon gou! Ces
couleurs se marnent harmonmieuserment avec

5 divers amenagements interieurs et povil
lons Voyez les echantillons -"'} couleur chez
(85 CONCESSIONNAIeSs Mercury

LINCOLN
TOWN CAR

Couleurs extérieures de serie

Motr minuit @ couche ransparente, blanc
archque, bordegux, sable pale, sable postel
creme, plohne meaialise O Coucne ranspa
rente. anihiracite lonce melallise g couche
Iransparente, ecarlate metalhse a couche
ransparente. bleu flanetle melallise a couche
ransparenie. vert sapin metallise o couche
ransparente et joune Moisson metalhse g
couche fransparente

Couleurs lustrees en options

Noyer lusire el meballise a couche ronspa
rente, anfhrocike moven luske el metallise g
COUCHe mansparemnie, Deu aocadermie lustre ef
rmetallise a couche ransparente. Bleu minurl
Iusie et melallise g couche ronsparenie el
vert cendre lustre et metallise a couche
fransparenie

Couleurs deux tons en option (section
supérieure/section inférieure)

Sable pale/sable pasfel. platine metallise 0
couche fransparenie/anthracite moyen lusire
el metallise g couche Fransporents, Dieu
academie [usiré el melallise a couche
fransparente /'bleu flanelle metailise a couche
fransporente, vert cendre lusire el metallise o
couche tfransparenteven sopin metallise o
couche ransparenie, gerbe d or lusire et
metallise g couche ransparente/jauneg mois
son metallise g couche Fonsparente el noir
minuil/antracie moven Iusie e mefailise o
couche fronsparente

Version Cartier, série Couturier
Blanc arctique/platine metallise a couche
fransparente

Filets confrastonts

Des filets confrastants deux tons sont livrables
SUr g Lincoin version SIQHEI?LHE anftracite
moyen/noir minuit, anthracite moyen, platine
sable pastel/sable pale, bleu ocademie
fonce/bley acodemie pale, vert sopin/vert
cendre, jgune MOoISSon, gerbe dor

Pavillons vinyle

Les pavillons fout vinyle ou "hacre™ sont
wrables en blanc archique, anthrocite foncé
aninraciie pale, ondeoux, tdeu mirnuin, vert
1 cendre, gerbe d or, Créme, noir
carlate, bleu ocademie, nover et
ql]:'f-' Dase |I-_Eh lon “comosse  n'est offer
qu'en havane, bleu fonce et brun fonce

o P
SOLIN. Ve

Aménagement intérieur
Les sieges ~Twin E':-r-'!-:-T sont livres de serie
an WissuU ou garnis de cuir en ophon, |
coloris suivanis “nrrrr le nra olombe
L nc Odord/gns colombe (cuir seuler 1|_="
ouge sienne, bieu amira &rltur', or chanvre el
.f—“--*:‘.n:—:-. ore. Les HE’J'I'" aris colombe de o
version Carter, serie Couturier, soni offerts de
SErE an nssu ou -J:.h,!.l:.J.l habillas de cuir

FICHE TECHNIGQUE DE LA
LINCOLN TOWN CAR 1984
DIMENSIONS EXTERIEURES

.||.|..|. "\--L'

Empatierment Z2a7an 17.3p
ingueur hoes lout E563 mm (219.0]
Largeur hors fout 984 mim 78.1 o

-I gubayr hors loul 420mm ({559

Voie — owant 1 580mm (B2.2p

I 1 575 mm (62,0 pc

DIMEMSIONS INTERIEURES

Avant

Garde au hoif 1 991 mm (39.0po)

Espoce pour les jambes 1 105mm  (43.5po
Largeur oux epoules 1 542mm (60 7 po)
Lorgeur oux honches 1435mm (56.5po
Armdre
Gorde ou ot
Espace pour les jombes
Longeur oux epoules
Langeur aux hanches
Volume du cofire 0
bogoges (Iires/pH) 634 (22.4)
Contenance du résenvoir
(hires/gal imp ) 61.7 14,9}
Foids en ondre de marche
(ka/Ib) | 843
T DRrmesfiSadins inherSsures IORSgue bes SHpas O COMmmanda
elecinique 0 5ix reglopes sont recules 4l -u": e
i Lo gorde ou foif est inkenaune de 508 mm (2 po) 5 he il
LWVTON €51 InShdbe

Q70mm (38.2 po

| 542 mm :'EI;': T poh

4 062)

Lahmns ._-- PELAENT DT OInes |0 SUPDDIESS0n O CarEns
SOUPETTENES 08 Sene O ancore | GO0mon ou o
SUPNESSAON o8 canaines aptons. Consuties le
ONCESSAOnnaIng Mencury 0 oef pgand

| D69 mm (42 1 po

l468mm (57 8po.)



LES LIMOUSINES
LINCOLN TOWN CAR.

Sublime achévement de lo voiture de grand luxe nord-omeéricaine la mieux construite
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LA QUALITE D'’ABORD
ET AVANT TOUT

14 000 automobilistes nord-amencams ont
reCemment aie INermoges sur la qualte des

Compel el loul O efe Iouche repderment du
moteur. circuits elecinques. qualite de ig
peiniure ef de | assemblage, grincements
viDralions el sifement du vent

L etude porait sur ko qualte des vehicules
neuts et a etabli que Ford construit les voitures
e grand fuxe nord-amencaimes de 1o plus
aube qualite *

Ce resultal confirmait ce que savaient deja les
concepleurs, iIngenieurs et employes de produc
hon e de montage affectes a la Lincoln Une
cimmunon specioculare des reparallons sous
garanhe. ainsi que les verfications mensuelles
de la qualte des vortures leur avail permis
g& consiaer une ama&horohon considerable
de g quohte

Cest leur gevouement ot de fros ans
EMVers 10 qualite qui a donne ce resulof
Maintenant pour 1984 plutd! que de se
saisiaine de leur succes. ils ont comime objechi
1T encore plus koir

Mais cor Is parvenus a une telle

imehoration? Pour bien comprendie il est

nment ':u';::'!

Mecessaire de sunre pos a pas le processus de

consimechon de o Lincoln de arond lyxe

Au volant d'un ordinateur

race a lun des resequx INMOTMONqQues ies plus
periechonnes dans l'indusine automobile mon
B, |es conceplewrs de o Lincoln sont an

Mesure Qe reproduire mathemaohquearmant su

BCron des elements automobiles avant qu une
saule piece ne soif fabnquee Cela leur permet
12 simuler o conduite dun vehicule sur des
rmilliers de kilpmeras avant meme gue o

Ne COMmMmence

produchon
35 Ordinateurs pomcipent auss a lo
concephon e o | omenagement des usines Les

voitures quils possedent Le queshonnoire efoit

INJernews peuven! mame prevor les eflels d'un

procede de fabrication encore a 'etude sur les
fernmes et les hommes qui feront le montoge

des voitures A hilre d example signalons quily

0 cermines operanons de soudage, donl celle
qui est ilfustree ci-dessus, ou I'efre humain est
rremplocable. Toutefois. sl peut efre remplace
Bl NOUS en parerans plus Iin, ce sont des
roDOs qui enfrant en jeu
Assuronce de qualité
Des protolypes complels el des composanies
separeas sont sourmis 0 des lests fres seveéras
eN Wooronine el sur pisie dessal. en vue de
SOubernir ies previsions des ordinaeurs

I 5001, ou moyen des fests, d occelerss
arihcieliement le processus d usure. alin gue
les voutures el leurs composanies puissent élre
concues el construites de facon a sahsioire
penaant e duree enliere. aux besoins ef Qux
sounhaits de [a chentehe

Hour imiter la conduite sur chaussee
roogheuse. a pianche de bord au compie! o
COMpEIs lous les Qispostis ophionnels st
sourmise airois milhons de cycles de vibrahons
nonzoniales ef vericales Cef essai es! de
DEQUCOUD plus important que la ventable
BXPOSINON qux vibrahons qu elle subiraif pen
Nt 10 duree normale d un vel

L oDpechl decouvrr [es defectuosiles poss
Digs avani 4 enfreprendre 19 consiruchon des
VOllures
Les equipes de controle de la fabilité
Un grand pas a ele franchi vers o reussile
Irsqu on Q repense les methodes de construc
hon des voifures  Auparovant. les ingenieurs
gessinaient une outarmobile puis passaent o
g g fabncanon qui consinusan des
profofypes avant de passer kg maim. 0 San o
] 10 division du mortoge qui enfreprenait 10
produchon Souvent le personnel charge de Io
onchon entretien ne voyait [0 nouveile voiture

noue

qu a lo fin du processus

Les Lincoln d aupourd hui ont beneficie. das

e 31008 e [ conceplion, de | oppor de hous les
services Des representants de lingemerie, de la
tabaicahon, du montage ef de |'enfrelien, meme
ges lourmisseurs independants. ont gle regrou
[E5 en equipes de controle de lo hiabilite pour
efudier, ben ovant le debul de g production. les
dessins de o Lincoln 1984

(>raoce a ces equipes. il n'es! plus NeCessaIre
d aftendre que les vodtures soient construites
pour ienher e reqier les problemes. 1o quolile esl

0, au depart
Les chiffres deviennent des outils
La Lincoln est farte de milliers de piéces et
chocune dot comespondre aux NOrmes de 50
concephon La queshon iul posee: comment
Ioi-on powr sabihr des nodmes uniformes de
proguchon et en mesurer | eficocite? Lo reponse
estvenue Il s'agissail de fonder les efforts sur lo
prevenhon des defectuosites plutd! que sur laur
detechon

Par exemple, a I'aide dun procede appele
confrole stahshque des methodes, un oparalew

OU une QperQince ge machine ast an mesura de
coniroler s propre produchon

Silo lgne du fableau stafistique s approchea
0e 10 himite gamissible, on amete lo produchion
el les comechons necessaires son! apporteas

S0Ns delo

L conirgde sfahishque des methodes est
meme employe dons o produchon des grandes
ioles 0e camossensa Il permet oux conceplewrs

&l QuX INgenieurs de fixer das tolerances
precises. Lorsqu elles sont elablies, les normes
de dimension et d guskernent sont confrolees et

igennieas clairement, comme on peut ke Vo

Sur le gobpant ci-dessus. Four ce qui est de lo

Lincaln, I'objechl de vanahon es! de = |

millimée

L'engagement des employés
Il est donc etabli que l'informatique. un outilloge
perfectionne el le contrble statistigue des
menodes jouent un role prepondérant dans la
produchion des voifures 1984 da houte qualite
Il sufit toutefois de parler aux gestionnaires
d usine pour comprendre que les principaux
glements qui confnbuent a la consiruchon
0 quiomoDiles de qualite superieure sont le
aynamisme et le moral éleva de fous les
employes Cela soute gux yeux dans usine de
Wixom, a 35 milles au nord-oues! de Delroit, ou
est construile la Lincoln Town Cor
L& programme d engagement des employes
reilete Dien l'objecht de qualile supereure. |
reunit des equipes de six a dix employes
aoffecles a des laches precises qui discutent
volontairement. des particulariles de lewrs
speciglies
LIN deuxiemea programme de communication
VErDagie prorioire est egalement prevu. Ainsi
fout employe peul, nimpore quand, faire une
suggeshon ou exprmer une plainte. Lo com-
muricahon ast kanscrite ef I adminisiration, y
compns la direchon de |'usine, en prend
connaissance. Dans les 24 hewes, l'employe
en queshon est avise de la reception de son
message el, dons les 48 heures, la sifuation est
reglee ou prise en main por une personne
chorgee de |etudier
Au moyen de cefte ligne directe, la poperas
sene o efe eiminee, ke moral des employes s'est
aomehore 8t une communication 5'esl alablie 1
ou Il Ny en avail jJomais eu

Formation pré-production
Peu de lemps avant gue ne commence la
produchon des modétes 1984 1000

employves ont &le embauches 4 l'usine da
Wixom pour mafire en oeuvre une deuxiéms
aquipe de ravail

Auparavant, un nouvel employé atait affecte o
son poste, apprenaif en quelques heures ses
principales taches et se maftait 4 I'oeuvre

Mais ceffe fois, chague employe a recu en
classe une formahon d'une duree de 40 heures,
le principal sujet étant la qualité, ovant de
commencer 0 ravailler a l'usine. Ensuite, des
jounées enfiéres — pas seulement quelques
heures — furent consacraées a la formation en
usine por des insfrucieurs expenmentes. Les
ravailleurs specialises, les paintres ou pesioled
par exemnple, furent filmeés a I'oeuvre, sur bande
magnéloscopique, pour que des specialistes
puissent vite comiger leurs pehis defauts

Pour donner un coup de main
Tout ou long des 14 milles de la choine de
montoge de |'usine de Wixom, des depanneurs
specialernent formes prefent main forfe aux
SUperviseurs en ce qui concerne le mainhen de
lo qualite de production. Ce sont les opérateurs
charges de |'amelioration de la qualile

Précedemment, le souci de l'efficacite exi-
geait qu'une voiture oille jusqu'ou bout de la
chaine de moniage avant qu'on regle les
problémes. Par conséquent, des defectuosiies
bien caochées, presque invisibles, passaiant o
travers les mailles du filet. Aujourd hui, ¢ est
difierent: toute voiture qui ne sahskait pas
Qux NOMMes 4 un posie de ravail Ne passe
pas au suvant

Quand une difficulté importante sunient, un
#émoin bleu clignote sur un fablecu de confrole
de la qualité et alerte la direchon du service
concerne. Les preposes a I'amelioration sont
olors envoyes sur place pour cormger o
situahion. 3l y a lieu, la chaine de moniage esi
sloppée pendant qu'on régle le probleme. |
s'agit donc d'une conceplion nouvelle du mon
toge des outomobiles; les quolas de produchion
laissent dorénavont la place @ la qualite

La fiobilité des robots
A l'usine de Wixom, 25 robols sonl charges de
la tdche dangereuse et monoloné du soudage
des tdles lotérales et du plancher. Leur précision
est si gronde qu'une emeur d'un cenfieme de
pouce est rare. Et méme dons ces condihons,
une carmossene enhiere est completermnent
demanieles loules les Semaines pour s OSSuUrer
que les soudures sont solides el exaculees oux
bons endroits
La finition, un symbole de qualite
Laspect d une voiture est l'un des moyens les
plus evidents d'en verifier lo qualite. Dans ce
cas, 'habit ot viaiment e moing

Le processus de finiion commence avant
meme que bes toles ne soent lormees. Cerlaines
pieces importanies du soubassement sont
CONGUES pour proféger la voiture de la
comasion. On uhlise alors de | acier golvanise
ou enduit d'une peinture 8poxyde a houte keneur
en ZinG qui empéche la comosion

La corosserie est elle-meme neftoyee au
mayen d'un frafement en six elapes par
pulvensation de phosphate, ce qui la prepare 4
recevoir une premiere couche d appret

Elle est ensuite plongee fout enhere dans un
bain d'aoppret. Des elecirodes font passer un
courant élecinique qui entraine a fixahon de
I'enduil sur le metal. C'est un procede
semblable au plocage des meloux

Aprés |'opération d élecirophorese, un produi
d'étanchéité est posé partout ol il powrrait y
avoir des infillrahons el Quss! aux JoINTS 0e
camossena qui pourrament gevenir Druyanis

A l'using, un visiteur remarquerait que
presque toutes les operahons de iimhon sont
execubees mécaniquement. Mais il en est une
qui est toujours faite  la main, si grande ast son
imporance. Aprés I'applicahon de la seconde
couche d'apprét, des ponceurs se meftent a
I'oeuvra, comme on le voit ci-dessus, pour
assurer que choque pouce des surfoces
peindre soit absolument lisse, surtout en vue de
I'application des couleurs metallisees. On saif

"

que ces peinturas doivent leur brillance O des
particules d alurminium en suspansion 4ans un
amail polyester, mais les finis métallises ne se
ressemblent pas fous. Des recherches oni
demaonire gue les plus belles peinfures sont
celles qui contiennent les parficules d'alumi-
nium les plus pefites: elles ne montent pas a lo
surtoce, se reparfissent mieux et parmetent
I'opplication d une couche plus mince de
couleur. Cefte couche mince seche plus vite et
une fois seche, ne sa melange pos oux deux
couches ransparentes d email acrylique qui
S0NE ensuite poOSeas

Les deux couches transparentes qui donnent
ou fini son lustre et so profondeur, conhennent
de plus des filtrves ulfraviolets pour aviter Io
decolorohon de lo couche de bose

Ci-dessus, 0 droite, on voit un inspecteur qui
verifie lo qualite du fini. Chogue couche est ainsi
confrolee. Un fest supplementaire est auss
effectué: on choisit au hasard cerftoines Comos-
saries peintes pour les soumetre a une humidite
plus grande que celle d un jour da plue sous les
ropiques. D'outres subissant un frakement qui
reproduit lo conduite d'une voiture pandant
plusieurs anneeas, dans las villes du nora dont
les rues, I'hiver, sont couverfes de godoue salée

Le contrdle des confroleurs
Cuatre programmes impaortants ont ele Insiau
res pour assurer aux propriefaires de Lincoln
Town Car la qualite constante a loquelle ils
5 gttendent

Le prograrmme de venficaton est e premier
d'entre eux. Des voitures sont rehrees au hasard
tous les jours du senvice Oe preparanon O
l'expadiion el inspecieas jusque dans les plus
pents details

Les vernficoteurs confrolent 1a precision de
'assemblage et de la imhon des voatures
comme 5'ils en élaient les propnetares. 115 font
egalement fonchonner loutes les composonies
el évaluent leur focilie d ochion, meme |'efor
nacessaire pour refermer une porte. Lin 8ssal
routier complet. execute sur des choussees
vanees, permet de controler | integrite de
construchon de 'ensemble du vehicule

On releve ensuite, sur une icha, oules les
delectuosites remarquees. auxguelies on afm
bue une note relotive a l'imporfance qu elle
GOl PO LN achereur

Cerfains defouts sont si pefits ou Si bien
dissimulés quon les signale a I'aide de fleches

1
il | e

auta-collantes de diverses couleurs, selon leur
gravike

Les voituras ainsi inspeciees sonf ensuile
exposees tout pres des fravailleurs, 4ans une
piece de I'usine qui ressemble 0 la salle
d'exposiion d'un CONCESSIoNNgIne

Des tobleaux sont dresses pour delermine
les problemes qui se repetant el Quss: pour
signaler les ameliorahons qui decoulent de
I'inspechion

Tous les soirs, les direcleurs des services
retournent chez eux au voiani d uneg voiiure
difierente. afin de deceler des defectuosiies
cacheaes ou peu evidentes s remphssent une
fiche d'inspechon el les remarques sont
discutées par lo suite

Le froisierme programme est celul ge [0
verficotion porfant sur la garantie. Qualre
inspecteurs sont en poste dans les Senvices
d expédition Loin de lusine & da S8s Druis, il
s agif pour eux d essayer des vollures cnoises
ou hasard. lIs le font comme un chient le Teraif
calmement, de focon globale Sils decouvrent
une defectuosité. la voiture est conduite 0 un
endroit special ou sont convoques pour
I'examiner les direcleurs d usine ef de service, le
prepose a | amealiorahon de 10 qualite et, peut
éina_l'employe responsable de lo delechuosite

Enfin, les inspecteurs, |'un deux opparail ¢
dessus 0 droite, verifient |a precision de
I ossemblage des parties de o comossene enire
glies — capot, coffre et porfes — a 'arde dun
instrument de mesure informahise. Employe sur
les vehicules completes qui nont pas quitte

usine, cel ouhl confrole les ecans et | aligne

ment des toles par rapport aux Normes fixees

Ces mesures semblent peul-atre supeariues
surtout en regard de lo qualile infnnseque oe
construchon des voitures. Mais ce sont des
efforts supplementaires comme Ceux-ci qui onf
fait de la Lincoln la vorture de grand luxe nord-
amencaine g meux consiruie

* Donnees fondess sur ung etue realises gupes de
o opnelnres o8 wotures 1983 concues al Consinueies af
Armengue dy Nond al pORont S les DseciLI0SIeS SI N kees
Dendan oS Mo pRermiers moes o usoge



LA CARTE LINCOLN, SYMBOLE DE

LA PLUS HAUTE QUALITE.

PENDANT TROIS ANS, IL NE VOUS
EN COUTERA PRATIQUEMENT

QUE LE CARBURANT.

Lo corte Lincoin vous fera beneficier de | un des programmes de proraction du proprigtaire les
plus complets offerts par les constructeurs de voitures de luxe en Amenigue du Nord comme @

I elranger

Ils'agit d'une garanhie de rois ans, sans limite de kilomelroge, qui couvre tous les senvices
denireten progromme opporoissant dans le guide du proprigloire; le rempiocement de pieces

MotorcraftE=

=AU DELA DES BESOINS!

Les Lincoln som liviees ovec des pieces
réaliseas dons NOs usSines & approuvees par
Ford, nolomment une battene. des bougies
des omomsseurs, des elements de | allumags
el un filtre 0 huile de longue duree Motorcraft
Pour obterr le meilleur rendement possible
exigez les pieces Molorcrafl authenhgues
quand viendra le momen! de remplocer les
plecas d ongine

PROTECTION CONTRE LA CORROSION
Toutes les voitures Lincain reqoivent g ['usine
meme |0 profection du systeme DURAGARDE

18

qui comprend 7 procédés onhcomosils

= gcier pre-enduilt pour les pores. les
pannecux de cusiode et autres glements de
la comossene,

= Ocier gqalvanise pour ie bas de caisse ef
cengines porhes du dessus de l'ouven! et du
oessous du vehicule,

* MAashc au vinyie sur le dessous des
passoges de roues oimere,

« endull au phosphate sur loute lo comossere
Opres son decapage,

» roilement par élecirophorese pour apphca-
fion d'uné couche d'apprét anticomosion sur
toute Ia carossene,

= Cire a | aluminiurm appliquee par puivensa-
hon dans les endroits en refrait du bas de lo
carrossena, de l'infeneur des portes e des
panneaux de cusiode.

= gnduit prameclieur au vinyle sur les flancs
interieurs (profection contres les matiéres
abrasives)

Ty

sujeties o | usure et toutes les reparations que des vices de
consfruchion pourraient enfrainer Les frais de remorquoge et
lassistonce-fransport sont egalement couverts par cetle garantie
Lo corle Lincoln ne porie pas sur les dommoges offibuables aux
accidents ou oux mauvais krailements, 'appoint des liquides entre les

visites pour l'enfrehien programme & |'usure des pnaus Les voitures
affeciees a la location quotidienne ou mises en service de laxi ou de limousine sont exclues du
programme. Le concessionnaire Lincoln sera heureux de vous renseigner ou sujel de celle
garontie preferentielie qui rendra volre experience ou volan! d une Lincoln encore plus ogréable
En vertu du programme également. o care Lincoln est ransmissible sans frais, pendant les

TOIS ONNées prévues, aux proprigtaires successifs

Le systeme DURAGARDE comprend une
garantie de 36 mois, sans frais, sans limite de
distance, conke les perforahons cousees par
io cormosion Cefte garante, offerte por ke
consfructeur, est ransferable oux proprigfaires
ulteriewrs du vehicule fant qu'elle est en
vigueur Elle couvre les frais de main-d ceuvre
el de malenaux pour la reparabion des
perforations cousees par lo comosion (saul
dans le cas des pieces du sysieme dechap-
pement) Lo goranhe génerale de 12 mois
20000 kilomeétras couvre les diverses formes
de comosion, aulres que les perforahons,
provenant de la defectuosite des malenioux ou
de l'instaliotion Le concessionnaire vous
fournirg lous les renseignements nécessares

Cefie brochure est publiée uniguement a hime
de guide general Toutes les precoutions
appropriees ont ele prises pour que les
renseignements donnes soient exacts a la

dale de |impression | se peut foutelols que
cerfoines emeurs se soient glissees et que des
renseignements ou caractéristiques aient éke
modifies depuis cefle dake Le concession-
NQIte POUrTa vous informer de fout change-
ment ou comection a apporfer. Demandez-lui
une misa a jour ou moment de lochat Ford
du Canada Limilée se réserve le droit de
modifier les prix, les couleurs, les matenau,
les caracténshques e les modeles et de
suspendre ko fobrication de ses modéles sans
preavis el sans oucune obligation de so part
Dans certains cas, 'equipement decrif ou
represenie dans cetie brochure peut efve livre
mayennant supplemen! Certaines options ne
peuvent éire chodisies indépendamment
d'aulres oplians

Soyez prudents. .. bouclez vos
ceintures!
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