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AGREMENT, VALEUR ET QUALITE
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ELEGANCE ET RENDEMENT

MOTEUR 1,5 LITRE, 12 SOUPAPES, 1 ACT

SUSPENSION INDEPENDANTE AUX 4 ROUES

DEUX COUSSINS DE SECURITE A 1’AVANT

POUTRES DE RENFORT LATERALES

ECONOMIE
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Le client dabord o

Style innovateur. Technigue de pointe. Construction
véhicules Chrysler daujourd hui, mais en ce qui
concerne nos cliems, wus nos efforts convergent

en un endruit : chez votre concessionnaire.

Afin de vous garantir une experience des plus
satisfaisantes chez ses concessionnaires, Chrysler
Canada 2 uni ses efforts aux leurs dans le cadre d'an
programme de formation national intitulé «Le client
d'abords. Il a pour objectif de parfaire les apritudes
des membres de la direction, du service des ventes
et du service apreswvente; il 8 agit de sensibiliser
tout le personnel aux besoins changeants des
consommateurs, C© est-a-dire vous, notre client,

Le respect du client et 14 courtolsie ne trduisent pas
simplement des objectifs du programme : ils en sont
le fondement meme. La connaissance du produit
imparte aussi au plus haut poine; on i transmet
grice @ des documents d'apprentissage autonome,
des arcliers et des essais routiers s'adressant airx
membres des établissements. Le personnel du service
apres-ventc pamicipe aussi au programme, pour

apporter aux clients une aide dépassant les

cadres de la simple mécanique.

Sous tous ses aspects, le programme <Le client
d'abords n'a qu'un seul but ; faire de vos besoins une
priorite absolue pour les employes de tous les
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Pour de plus amples remseignements, communiques
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